Blikvangers van de weg,
ook v

ertrouwd met autopech!

In april 1968 is mede op verzoek
van de Algemene Verkeersdienst
der Rijkspolitie de afdeling Takel en
Berging van de BOVAG opgericht.
In 1982 schreef het BOVAGblad het
volgende:

De AVD zag destijds wel wat in het
organiseren van zoveel mogelijk takel-
en bergingsbedrijven, daardoor werd
het mogelijk snel takel- en
bergingsmateriaal ter plaatse van het
ongeval te krijgen zodat bevrijding van
verkeersslachtoffers en het vrijmaken
van versperde wegen in Korte tijd zou
kunnen plaats vinden.

Het inschakelen door de politie van
deze BOVAG-leden heeft altijd tot
volle tevredenheid van beide partijen
gewerkt. Sinds kort echter wordt de
hulp van een takel- en bergingsbedrijf
eveneens ingeroepen via de
verzekeraarshulpdiensten.

Deze extra schakel zal nog wel wat
“gepolijst” moeten worden voordat
de hulpverlening even snel en
adequaat zal zijn als gewenst
wordt.

Met name op het gebied van melding
van het soort voertuig en eventueel
aanwezige slachtoffers en andere
bijzondere omstandigheden,ontbreekt
er nog wel eens wat.

Deze extra schakel is 25 jaar na dit
artikel nog steeds aanwezig. De
oplossing waar niet of nauwelijks
meer “gepolijst” hoeft te worden is
onlangs door AA-team ontwikkeld
en wordt nu na de uitgebreide
testfase gefaseerd in de praktijk
gebracht.

Tot aan het moment dat AA-team over
GSM-positiebepaling kan beschikken
wordt er een eenvoudig keuzemenu
gebruikt.

De pechklant toets in waar hij zich
bevindt: A -of N-wegnummer /
postcode / woonplaats / of kengetal ,
de computer selecteert de juiste
assistentieverlener uit de omgeving en
verbindt direct door.

Het één op één contact is dan een
feit.

Alle pech- en schademeldingen
worden on-line geregistreerd, er is
voor opdrachtgevers 24/7 volledige
inzage over het verloop van de
meldingen.

AA-team kan een beroep doen op zo'n
200 assistentieverleners met
gediplomeerd personeel. De service is
uitgebreid en concurrerend te noemen
met diensten zoals: Benzine aftappen,
foutcodes uitlezen en of resetten,
bandenreparatie, vervangend vervoer
en Europadekking.

— Bl AUTOPECF
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